
Проект создания Службы медиации
в муниципальном казенном дошкольном образовательном учреждении центре

развития ребенка-детском саду №27 «Радуга» с.Хороль Хорольского
муниципального района Приморского края

                                                                      Миссия  
В  нашем  обществе,  где  проявление  агрессии  –  скорее,  норма,  чем  аномалия,

воспитание культуры цивилизованного спора представляется очень актуальным. Один из
эффективных способов решения этой задачи – медиация. 

В  жизни каждый ребёнок и взрослый сталкивается с ситуациями, в которых острое
чувство  тревоги  примешивается  к  переживанию  отчаяния,  ощущению  собственной
беспомощности,  невозможности  справиться  с  проблемами.  Семья  утрачивает  свои
ведущие  позиции  в  процессах  социализации  детей,  в  организации  их  досуга,  возлагая
данные  функции  на  образовательное  учреждение.  Отсутствие  социальных  лифтов
приводит к росту социального напряжения, озлобленности и конфликтности.

В соответствии с Национальной стратегией действий в интересах детей на 2012 -
2017 годы, утвержденного распоряжением Правительства Российской Федерации №1916-
р  от  15октября  2012г., в  образовательных  организациях  должны  быть  организованы
службы  медиации,  обеспечивающие  защиту  прав  детей  и  создающие  условия для
формирования безопасного пространства, равных возможностей и защиты их интересов.

Метод медиации способствует решению этих задач в работе с детьми, закладывая
основу  воспитания  будущих  поколений,  опирающихся  на  гуманистические  ценности,
ставящих  человеческую  жизнь,  благополучие  и  гармоничное  развитие  личности,
позитивную общественное взаимодействие на первое место.

Таким образом, формирование и развитие службы медиации является важнейшей
социальной инновацией, оно востребовано жизнью и становится одной из приоритетных
задач в области  современного воспитания и образования.

   Развитие службы медиации обусловлено следующими причинами:
- социальное напряжение, озлобленность и конфликтность в обществе, обострению

межнациональных отношений;
-усиление  миграционных  процессов,  обострение  межнациональных 

и межконфессиональных проблем;
-   необходимость в  формировании  навыка  умения  жить  в  многонациональном

обществе, вести межкультурный диалог;
-  ослабление  роли   семьи  как  фундаментального  общественного  института  и

возложение этой роли на образовательные учреждения;
-  асоциальные  проявления  в  обществе:  детская  наркомания,  алкоголизм,

безнадзорность и беспризорность, детская и подростковая преступность, правонарушения,
совершаемые несовершеннолетними, проявление суицидального поведения;

- переход на международные нормы и стандарты, методы и технологии работы с
детьми, где хорошо развиты службы медиации и др.

 Правовой основой создания и деятельности служб школьной медиации является:
Конституция Российской Федерации;
Гражданский кодекс Российской Федерации;
Семейный кодекс Российской Федерации;
Федеральный закон от 24 июля 1998 г. № 124-ФЗ "Об основных гарантиях прав

ребёнка в Российской Федерации";
Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ "Об образовании в Российской

Федерации";



Конвенция о правах ребенка (принята резолюцией 44/25 Генеральной Ассамблеей
от20.11.1989г.)

Конвенции  о  защите  прав  детей  и  сотрудничестве,  заключенные  в  Гааге,  1980,
1996, 2007 годов;

Федеральный закон от 27 июля 2010 г. N 193-ФЗ "Об альтернативной процедуре
урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)"; 

  

Цель: Создание благоприятной,  гуманной  и  безопасной  среды  для  развития  и
социализации детей в дошкольной образовательной организации. 

Задачи: 
 Информировать  работников  образовательной  организации  и  родителей  о

службе медиации;
 Мотивировать  работников  образовательной  организации  и  родителей  к

участию в деятельности службы медиации;
 Обучать  педагогов  эффективным  способам  коммуникации,  методам

рефлексии, механизмам стрессоустойчивости;
 Повышать  квалификацию  педагогических  работников  по  вопросам

применения процедуры медиации в повседневной педагогической практике;
 Проводить информационно-просветительскую работу среди  родителей;
 Проводить воспитательно-профилактическую работу с воспитанниками.

Участники  проекта:  рабочая  группа  для  создания  службы  медиации  в  ДОУ,
инициативная группа из родителей и педагогов, все участники образовательного процесса.

Ресурсы:
Информационные:  интернет-ресурсы,  сайт  ДОУ,  методическая  литература  по

вопросам проекта, беседы, памятки, стенд.
Кадровые:  заведующий,  инициативная  группа  из  числа  работников  дошкольной

организации и родителей воспитанников, педагоги, рабочая группа. 
Материально-технические: оргтехника, канцелярские принадлежности, 
Финансовые:  собственные  средства  ДОУ,  средства  бюджета  субъекта  РФ  и

муниципальных  образований,  средства  федерального  бюджета,  направленные  на
реализацию программ, 

 Временные: 2016-2019гг.

Риски: 
Неконкролируемые:  здоровье  участников  проекта,  социальные  условия,

экономические.
Отчасти  контролируемые:  управление  проектом,  недостаточная

заинтересованность  участников  проекта,  доступность  ресурсов,  финансирование,
временные риски, нет поддержки со стороны семьи.

Контролируемые: квалификация и интересы участников проекта, нет опыта работы
в данной области.

Формы и методы: 
 Беседы с целью информирования родителей о создании службы медиации;
 тренинговые упражнения, разбор конкретных случаев;
 круглый стол; 
 педагогические практикумы, психолого-педагогические консультации; 
 информация на сайте ДОУ,  
 дискуссия, 
 опрос, анкетирование, интервьюирование, 
 видео фильмы.

Ожидаемые результаты:



-сократилось  общее  количество  конфликтных  ситуаций,  происходящих  между
участниками образовательных отношений, 
-повысилась  квалификация работников образовательной организации по защите прав и
интересов детей;
-обеспечена  открытость  в  деятельности  образовательной  организации  в  части  защиты
прав и интересов детей;
-активизировано  взаимодействие  с  родителями  воспитанников  по  вопросам
уважительного отношения к детям, бесконфликтного решения острых вопросов;
-в образовательной организации присутствует здоровая психологическая  обстановка.

Срок реализации проекта:  декабрь 2016г. – декабрь 2019г.
Основные этапы  реализации Проекта
I этап  -  подготовительный  (декабрь  2016г-январь  2017г.)  -  разработка  модели

службы медиации в МКДОУ центре развития ребенка №27 с.Хороль
II этап - основной  (февраль 2017г. - октябрь 2019г.) – непосредственная работа по

плану проекта.
III этап – завершающий - (ноябрь - декабрь 2019 г.)  – подведение итогов работы

над проектом.

План мероприятий по реализации проекта
на период февраль – декабрь 2017г

   
№

Название мероприятия Сроки
проведения 

Ответственный 

1
1

Проведение  ознакомительного  семинара  для  всех
работников МКДОУ ЦРР №27 с.Хороль

Декабрь 2016г Заведующий 

2
2

Информирование  участников  образовательных
отношений  (педагогов, родителей) о целях и задачах
службы медиации

Декабрь 2016г- Заведующий

3
3

Формирование  группы  желающих  участвовать  в
службе  медиации,  выбор  руководителя  и  членов
рабочей группы  службы  медиации в МКДОУ ЦРР
№27 с.Хороль

Декабрь 2016г-
Январь 2017г

Заведующий
Рабочая группа

4
4

Изучение  нормативно-правовых  документов  по
вопросам  медиации  и  создание  базы  документов,
регламентирующих работу службы медиации в ДОУ
(приказ, положение, план работы и др)

Декабрь 2016г-
Январь 2017г

Все  работники
МКДОУ

5
5

Организация  информационно-просветительских
мероприятий для родителей воспитанников МКДОУ
ЦРР №27 с.Хороль с целью вовлечения их в работу
службы медиации.

Декабрь 2016г-
Январь 2017г

Заведующий,
Рабочая группа

6
6

Издание  приказа  о  создании  службы  медиации  в
МКДОУ ЦРР №27 с.Хороль

Декабрь 2016г Заведующий

7
7   

Разработка Положения о службе медиации 
Декабрь 2016г

Рабочая группа

8
8

Размещение  информации  о  деятельности  Службы
медиации на сайте МКДОУ

Декабрь 2016г-
Январь 2017г

Заведующий
Рабочая группа

4
9

Создание  информационного  стенда  в  МКДОУ  ЦРР
№27 с.Хороль о  службе медиации

1 квартал 2017г Рабочая группа

10
Выбор  уполномоченного  по  правам  ребенка  в
МКДОУ и разработка его должностных обязанностей

1 квартал 2017г
Заведующий

Рабочая группа
1

11 Анализ безопасности территории МКДОУ
1 квартал 2017г Рабочая группа

1 Анализ  социально-психологического  климата  в 1 квартал 2017г Рабочая группа



12
коллективе МКДОУ

1
13

Разработать  документ   «Политика   ДОУ  по
предотвращению  насилия»  и  доработать  Устав
учреждения.

1 квартал 2017г
Заведующий 
Рабочая группа

1
14

Доработка  и  принятие  документов  (на  основе
типовых),  регламентирующих  работу  службы
медиации  (примирительный  договор,  заявка,
регистрационная карточка и пр.).

1 квартал 2017г Рабочая группа

1
15

Разработка и принятие нормативных документов для
всех участников образовательного процесса.

1 квартал 2017г Рабочая группа

1
16

Первоначальный  «срез»  информации  о  социальном
положении  и  психологическом  климате  в  семьях
воспитанников,  выявление  группы  риска(число
конфликтов, число административных вмешательств,
отношение педагогов к конфликтам).

1 квартал 2017г Рабочая группа

17 
Организация заседаний рабочей группы 

В течение года 
Рабочая группа

1
18

Проведение  родительских  собраний,   консультаций,
лекций  для  родителей  на  следующие  темы
«Знакомство  со  службой  медиации»,
«Законодательство  для  родителей  о  воспитании
детей»,  «Право  ребёнка  на  защиту  от  всех  форм
жестокого  обращения»  ,  «Наши  дети  нуждаются  в
защите»,  «Права и обязанности детей и родителей в
детско-родительских  взаимоотношениях  в  семье»,
«Если в семье конфликт», «Профилактика жестокого
обращения  с  детьми»,  «Жестокое  обращение  с
детьми»,  «Агрессивные  дети.  Причины  и
последствия».

В течение года Рабочая группа

7
19  
   

Анкетирование  родителей  по  выявлению  причин
конфликтов в семье, в ДОУ, на работе 

Январь,  февраль
2017г

Рабочая группа

8
20 

Разработка  рекомендаций  по  изучению  социально-
психологического климата в семье, в коллективе

В течение года Рабочая группа

1
21 

 

Разработка:
«Памятки для родителей»
«Памятки для педагога»

В течение года Рабочая группа

2
22

Проведение  бесед  с  детьми «Уважай  старость»,
«Права  и  обязанности  детей»,  «Поведение  в
общественных  местах»,   «Я  и  мой  мир»,  «Чтобы
радость  людям  дарить,  нужно  добрым и  вежливым
быть!»  «Давайте  жить  дружно!»,  «Что  такое
толерантность», «Добро и зло», «Ты в этом мире не
один»,  «Я  и  мой  мир»,  «Моя  семья»,  «Правда  и
ложь», «Будь справедлив в словах и поступках».

В течение года Рабочая группа

2
23

Анкетирование  среди  детей  с  целью  выявления
случаев  жестокого  обращения  к  ним  взрослых  и
сверстников.

 В течение года Воспитатели 
Рабочая группа



2
24

Подведение  итогов  работы  службы  за  год,  оценка
эффективности деятельности  службы медиации.

 Ноябрь-декабрь
2017г

Заведующий 
Рабочая группа

Цель: Создание благоприятной,  гуманной  и  безопасной  среды  для  развития  и
социализации детей в дошкольной образовательной организации. 

Мероприятие Ответственный Сроки Планируемый результат
1 Организация

информационно-
просветительских
семинаров  для
педагогов  по  созданию
бесконфликтной  и
комфортной  среды  в
ДОУ.

 Заведующий,
старший
воспитатель 
воспитатели
рабочая группа

1  раз  в
квартал 

-сократилось  количество  или
отсутствуют  конфликтные
ситуации,  происходящие между
участниками  образовательных
отношений, 
-повысилась  компетентность
работников  образовательной
организации  по  защите  прав  и
интересов детей;
-в образовательной организации
присутствует  здоровая
психологическая  обстановка.

2 Проведение  анализа
социально-
психологического
климата  в  группах
дошкольного
учреждения.

старший
воспитатель 
воспитатели
рабочая группа

Январь  и
декабрь
2017года

-сократилось  общее  количество
конфликтных  ситуаций,
происходящих  между
участниками  образовательных
отношений, 
 -обеспечена  открытость  в
деятельности  образовательной
организации  в  части  защиты
прав и интересов детей;
 -в образовательной организации
присутствует  здоровая
психологическая  обстановка.

3 Проведение
консультаций  для
педагогов  на  темы
«Право  ребёнка  на
защиту  от  всех  форм
жестокого  обращения»,
«Что  такое
толерантность»,
«Жестокое обращение с
детьми»

 Старший
воспитатель 
Воспитатели
Рабочая группа

1  раз  в
квартал

-повысилась  компетентность
педагогов  в  образовательной
организации  по  защите  прав  и
интересов детей;
-в образовательной организации
присутствует  здоровая
психологическая  обстановка.

4 Разработка
рекомендаций  по
изучению  социально-
психологического

 Старший
воспитатель 
Воспитатели
Рабочая группа

Февраль
2017года

-сократилось  или  исключены
конфликтные  ситуации,
происходящие  между
участниками  образовательных



климата  в коллективе отношений, 
-в образовательной организации
присутствует  здоровая
психологическая  обстановка.

5
Анкетирование  среди
детей  с  целью
выявления  случаев
психологического
давления  и  жестокого
обращения  к  ним
взрослых  и
сверстников.

 старший
воспитатель 
воспитатели
рабочая группа

Регулярно  в
течение года 

-повысилась  компетентность
работников  образовательной
организации  по  защите  прав  и
интересов детей;
-обеспечена  открытость  в
деятельности  образовательной
организации  в  части  защиты
прав и интересов детей;

6 Проведение  бесед  с
воспитанниками  «Я  и
мой  мир»,  «Давайте
жить дружно!»,  «Добро
и зло», «Ты в этом мире
не один».

 Воспитатели
Регулярно  в
течение года

сократились  или  отсутствуют
конфликтные  ситуации  между
детьми 


